POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion: 14 de mayo de 2026

La politica de privacidad de KLARA Al EUROPE, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(«<KLARA Al», «nosotros», «nuestro») contiene informacion sobre como y por qué podemos tratar sus
datos personales (datos del usuario) cuando utiliza nuestros servicios («Servicios»), por ejemplo,
cuando:

« utiliza nuestra aplicacion — Klara Al («Aplicacién»), que contiene un enlace a la presente Politica de
Privacidad («Servicios»);

» interactla con nosotros de cualquier otra forma, incluidas las actividades comerciales, de marketing,
etc.

«Datos personales» se entiende como toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable («interesado»); se considerara persona fisica identificable a toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador como un nombre,
un numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos
propios de la identidad fisica, fisiol6gica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha
persona.

«Tratamiento» se entiende como cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no,
como la recogida, registro, organizacién, estructuracién, conservacion, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmisién, difusion o cualquier otra forma de
habilitaciéon de acceso, cotejo o interconexion, limitacién, supresién o destruccion.

Los demas términos empleados en la presente Politica tendran el significado que les atribuye el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

Tratamos sus datos personales exclusivamente del modo descrito en la presente Politica de Privacidad
y de conformidad con los principios de licitud y legitimidad. La presente Politica de Privacidad describe
nuestras practicas en materia de conservacion y proteccién de sus datos personales. En particular,
detalla las medidas que aplicamos para conservar sus datos de forma segura y las salvaguardas
establecidas para protegerlos frente al acceso no autorizado, divulgacién o uso indebido.

¢Tiene alguna pregunta? La lectura de la presente Politica de Privacidad le permitira comprender sus
derechos en materia de privacidad. Si no estd de acuerdo con nuestras politicas y practicas, le
rogamos que no utilice nuestros Servicios. Si alin tiene preguntas o dudas, péngase en contacto con
nosotros en compliance@theklara.com.

RESUMEN DE PUNTOS CLAVE

Responsable del tratamiento de los datos personales

KLARA Al EUROPE, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, persona juridica constituida
conforme a las leyes de Espafia, con domicilio social en CL PALANGRE Num. 13 39 3540 ALICANTE,
ALICANTE.

Consulte el Apartado 3, titulado «;,CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS
PERSONALES?», para obtener informacion detallada sobre los terceros que pueden actuar como
responsables del tratamiento de sus datos personales.

¢ Qué datos personales tratamos? Cuando visita, utiliza o accede a nuestros Servicios, podemos
tratar datos personales sobre la base de su consentimiento, en funcién de como interactia con KLARA
Al, los Servicios, las opciones que elige y los productos y funciones que utiliza.
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Encontrara la relacion detallada de los datos personales a los que podemos solicitar acceso en el
Apartado 1 «¢QUE DATOS PERSONALES RECOGEMOS? (COMO OBTENEMOS ACCESO A SUS
DATOS?».

¢COmo accedemos a sus datos personales? El acceso a sus datos personales puede incluir la
marcacion de una casilla de verificacion al usar nuestra aplicacion, la eleccién de configuraciones
técnicas para los Servicios o comportamientos que indiquen claramente el consentimiento del Usuario
al tratamiento propuesto de los datos personales. Nos adherimos al principio de transparencia, que
exige que toda informacién y comunicacion relativa al tratamiento de datos personales sea accesible y
comprensible, mediante un lenguaje claro y sencillo, a fin de que el Usuario conozca los hechos y los
limites del consentimiento.

Recogemos los datos que usted nos facilita voluntariamente cuando manifiesta interés en recibir
informacion sobre nosotros o nuestros productos y Servicios, cuando participa en actividades dentro de
los Servicios o cuando interactla con nosotros de cualquier otra forma. Siempre que es posible,
solicitamos el acceso a los datos del usuario en contexto (mediante autenticacion adicional), de modo
que los usuarios comprendan por qué necesitamos los datos.

¢Con qué finalidad y cémo tratamos sus datos personales? Tratamos sus datos personales para
prestar, mejorar y administrar nuestros Servicios, comunicarnos con usted, para fines de seguridad y
prevencion del fraude, y para cumplir con la normativa aplicable. Podemos tratar sus datos personales
cuando consideremos necesario determinar las tendencias de uso, la eficacia de nuestras campanas
publicitarias y para evaluar y mejorar nuestros Servicios, productos y acciones de marketing. También
podemos tratar sus datos personales con su consentimiento para otros fines licitos.

¢COmo conservamos sus datos personales? Conservamos sus datos personales exclusivamente
cumpliendo los requisitos de seguridad, integridad y régimen especial de acceso, que excluye la
posibilidad de conocimiento, difusion y acceso a los datos personales de los Usuarios por terceros, ya
sea directa o indirectamente. Tratamos los datos personales exclusivamente de forma que se garantice
un nivel adecuado de seguridad y confidencialidad, incluida la prevencién del acceso no autorizado o
uso de los datos personales, asi como de los equipos necesarios para el tratamiento y frente a la
pérdida, destruccion o dafios accidentales, mediante medidas técnicas y organizativas apropiadas.
Puede leer una descripcion mas detallada en el Apartado 5 «,COMO CONSERVAMOS Y
PROTEGEMOS SUS DATOS?».

¢Facilitamos (transferimos) acceso a sus datos personales a terceros? Podemos compartir datos
personales en situaciones especificas y con terceros determinados. En el Apartado 3 «¢, CUANDO Y
CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?» se incluye una relacién completa de
dichas situaciones.

¢ Tratamos informaciéon sensible? No tratamos informacién confidencial.
¢Recibimos informaciéon/datos de terceros? No recibimos informacién de terceros.

¢Desea saber méas sobre lo que KLARA Al hace con los datos personales que recoge?

INDICE

. ¢ QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS? ;COMO OBTENEMOS ACCESO A SUS DATOS?
. ¢, CON QUE FINALIDAD Y COMO TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

. ¢, CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

. ¢ DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

. ¢, COMO CONSERVAMOS Y PROTEGEMOS SUS DATOS?

. ¢{RECOGEMOS DATOS PERSONALES DE MENORES?
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7. ¢ CUALES SON SUS DERECHOS EN MATERIA DE PRIVACIDAD?

8. CONTROLES «DO NOT TRACK»

9. ¢, TIENEN LOS CALIFORNIANOS DERECHOS ESPECIALES DE PRIVACIDAD?
10. ¢ ACTUALIZAMOS LA PRESENTE POLITICA?

11. ; COMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS EN RELACION CON ESTA
POLITICA?
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1. ¢ QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS? ;COMO OBTENEMOS
ACCESO A SUS DATOS?

Datos personales que usted nos facilita.
En resumen: recogemos los datos personales que usted nos facilita.

Recogemos los datos que usted nos facilita voluntariamente cuando manifiesta interés en recibir
informacion sobre nosotros o nuestros productos y Servicios, cuando participa en actividades dentro de
los Servicios, o cuando de cualquier otra forma interactia con nosotros.

Datos personales facilitados por usted. Los datos personales que tratamos dependen del contexto
de su interaccién con nosotros y con los Servicios, de las opciones que elija y de los productos y
funciones que utilice. Los datos personales que podemos tratar incluyen los siguientes:

* imagenes
- fotografias

Datos personales que tratamos:
Nombre del Usuario, direccidn de correo electrénico y numero de teléfono de contacto del Usuario.

Datos del perfil y demas materiales que publique en la Aplicacién. Estos pueden incluir su nombre,
nombre de usuario, fecha de nacimiento, direcciébn de correo electrénico y namero de teléfono.
También puede facilitarnos datos adicionales en su Perfil. Esto puede incluir, entre otros: su sexo y
edad, otras caracteristicas personales y datos demograficos, asi como ideas, comentarios y
testimonios que comparta y publique, e imagenes, fotografias y videos. Al facilitar esta informacion,
acepta y comprende que estos datos pueden quedar accesibles publicamente (salvo que se indique
expresamente lo contrario en un caso concreto). Le rogamos que no facilite en su perfil datos
personales que no desee que sean accesibles publicamente.

Solo solicitamos acceso a la cantidad minima de datos técnicamente posible que sea necesaria para
implementar las funciones o servicios existentes de nuestra aplicacion. Siempre que es posible,
solicitamos acceso a los datos del usuario en contexto (mediante autenticacién adicional), de modo que
los usuarios comprendan por qué necesitamos los datos.

Informacién confidencial. No tratamos informacion confidencial.

Datos del programa. Si utiliza nuestras aplicaciones, también podremos tratar la siguiente informacién
cuando decida concedernos acceso 0 permiso:

Acceso al dispositivo movil. Podemos solicitar acceso o permiso a determinadas funciones de su
dispositivo mavil, incluida la camara del dispositivo y otras funciones. Si desea modificar nuestro
acceso o permisos, puede hacerlo desde los ajustes de su dispositivo.

Notificaciones push. Podemos solicitar el envio de notificaciones push relativas a su cuenta o a
determinadas funciones de la aplicacion. Si desea dejar de recibir este tipo de mensajes, puede
desactivarlos en los ajustes de su dispositivo.

Esta informacién es principalmente necesaria para la seguridad y el funcionamiento de nuestras
aplicaciones, para la resolucién de incidencias y para analisis e informes internos.

Todos los datos personales que nos facilite deberan ser veraces, completos y exactos, y debera
notificarnos cualquier modificaciéon de dicha informacién/datos.

¢ COMO OBTENEMOS ACCESO A SUS DATOS?

El acceso a sus datos personales puede incluir la marcacion de una casilla de verificacion al visitar
nuestra aplicacion, la eleccion de configuraciones técnicas para los servicios 0 comportamientos que
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indiquen claramente el consentimiento del Usuario al tratamiento propuesto de los datos personales.
Recogemos los datos que usted nos facilita voluntariamente cuando manifiesta interés en recibir
informacion sobre nosotros o nuestros productos y Servicios, cuando participa en actividades dentro de
los Servicios o cuando interactla con nosotros de cualquier otra forma. Siempre que es posible,
solicitamos acceso a los datos del usuario en contexto (mediante autenticaciéon adicional), de modo que
los usuarios comprendan por qué necesitamos los datos.

2. ¢, CON QUE FINALIDAD Y COMO TRATAMOS SUS DATOS
PERSONALES?

En resumen: Utilizamos sus datos personales para prestar, mejorar y administrar nuestros Servicios,
comunicarnos con usted, con fines de seguridad y prevencion del fraude, y para cumplir con la
normativa aplicable. También podemos tratar sus datos personales con su consentimiento para otras
finalidades.

Tratamos sus datos personales por diversas razones, en funcién de como interactlie con nuestros
Servicios, incluyendo:

e para prestarle los Servicios. Esto incluye permitirle utilizar los Servicios de forma fluida y prevenir
o resolver errores o incidencias técnicas de la Aplicacién.

e para evaluar y mejorar nuestros Servicios, productos y acciones de marketing. Podemos
tratar sus datos personales cuando lo consideremos necesario para determinar las tendencias de
uso, la eficacia de nuestras campafias publicitarias y para evaluar y mejorar nuestros Servicios,
productos y acciones de marketing. Esto nos permite comprender mejor nuestro negocio, analizar
nuestras operaciones y mantener, mejorar, innovar, planificar, disefiar y desarrollar la Aplicacion, asi
como nuestros nuevos productos. Realizamos encuestas, investigaciones y pruebas de
funcionalidades en desarrollo. Los datos que recogemos se analizan para evaluar el rendimiento de
la Aplicacién, y realizamos auditorias y resolucién de incidencias para mejorar el contenido y la
presentacion de la Aplicaciéon. En consecuencia, las decisiones relativas a las mejoras de la
Aplicacién se basan a menudo en los resultados de este tratamiento. Por ejemplo, si determinamos
gue una determinada seccién de la Aplicacion se utiliza poco, podemos priorizar las mejoras en esa
seccion.

e para hacer cumplir nuestras Condiciones del Servicio y para prevenir, detectar, investigar y
resolver controversias, asi como para hacer frente a actividades maliciosas, fraude o
ciberdelincuencia, o para emprender las actuaciones legalmente exigidas, incluida la verificacion de
su identidad y la prevencion de la creacion de cuentas fraudulentas. Tratamos los datos personales
para hacer cumplir nuestras obligaciones contractuales y acuerdos, asi como para detectar, prevenir
y mitigar actividades fraudulentas. En relacibn con este tratamiento, podemos comunicar su
informacion personal a terceros pertinentes, incluidas las autoridades competentes, en particular en
caso de controversia derivada de una infraccion de las Condiciones.

e para cumplir con obligaciones legales. Podemos tratar, utilizar o comunicar sus datos cuando la
ley asi lo exija, en particular, cuando una autoridad competente solicite sus datos por los medios
legales disponibles.

Si fuera necesario seguir tratando datos personales con una finalidad distinta de aquella para la que
fueron obtenidos, le facilitaremos informacién sobre dichas otras finalidades y cualquier dato pertinente
conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

¢SActualizamos sus datos personales?
Adoptamos todas las medidas razonables para actualizar sus datos a fin de garantizar que los datos
personales inexactos, habida cuenta de las finalidades para las que han sido tratados, sean suprimidos
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o rectificados sin dilacién. Tiene derecho a ponerse en contacto con nosotros para rectificar sus datos
personales y derecho a completar los datos personales que estén incompletos, incluso mediante la
presentacion de una declaracion adicional.

¢,Cuéles son los motivos para la limitacién del tratamiento de datos personales?

Tiene derecho a dirigirse a nosotros con una solicitud relativa a la limitacion del tratamiento de sus
datos personales en caso de que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

» usted impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que nos permita verificar la
exactitud de los mismos;

« el tratamiento sea ilicito y usted se oponga a la supresion de los datos personales y, en su lugar,
solicite la limitacion de su uso;

e ya no necesitemos sus datos personales para los fines del tratamiento, pero usted los requiera para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

+ usted se oponga al tratamiento mientras se verifica si nuestros motivos legitimos prevalecen sobre
los suyos.

Mantenemos registros de las actividades de tratamiento de datos personales, que incluyen, entre otra
informacion: la descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales;
las categorias de destinatarios a quienes se hayan comunicado o se vayan a comunicar los datos
personales, incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales; cuando sea
posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de datos; cuando sea
posible, una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad; y demas
informacion obligatoria conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

3. ¢, CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

En resumen: Podemos compartir datos personales en las situaciones especificas descritas en este
apartado y/o con los terceros que se indican a continuacion.

Podemos necesitar facilitar sus datos personales en las siguientes situaciones:

Procesos organizativos. Podemos compartir o transferir su informacién (datos) en relacién con o
durante negociaciones de cualquier fusion, venta de activos de la empresa, financiaciéon o adquisicion
de la totalidad o parte de nuestras actividades por otra empresa. Transferimos sus datos personales a
personas fisicas y juridicas que cumplan con las disposiciones del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).

3.1. ;Qué terceros pueden recibir sus datos personales mediante el uso de
nuestros Servicios?

Entidades bancarias

Cuando utilice Servicios especificos a través de nuestra Aplicacion, incluyendo, sin limitacién, los
Servicios de Asistencia para la Obtencién de Préstamos y los Servicios de Gestién de Transacciones y
Cuentas, sus datos personales podran ser tratados y transferidos a las entidades bancarias que
faciliten dichos servicios. La informacidon completa sobre la entidad bancaria a la que se transferirdn sus
datos personales se indicara en nuestra aplicacién en el momento de cumplimentar dichos datos y de
marcar la casilla que indique su consentimiento a la transferencia.

Transferencia de Datos Personales: Los datos personales que facilite a través de nuestra aplicacion
en relaciébn con estos Servicios se transferiran de forma segura a las entidades bancarias
correspondientes. Esta transferencia es necesaria para la ejecucion del contrato entre usted y la
entidad bancaria.
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Responsabilidad por la proteccién de los datos: Una vez transferidos sus datos personales a las
entidades bancarias, estas entidades pasan a ser responsables del tratamiento respecto de los datos
personales recibidos. En calidad de responsables del tratamiento, son responsables del tratamiento y
proteccion de sus datos personales conforme a sus propias politicas internas y a las exigencias del
RGPD.

Cumplimiento por parte de las entidades bancarias: Garantizamos que todas las entidades
bancarias con las que colaboramos estan vinculadas por acuerdos contractuales que las obligan a
tratar sus datos personales de conformidad con los estdndares del RGPD, incluyendo la
implementacion de medidas técnicas y organizativas adecuadas para salvaguardar sus datos.

Sus derechos: Conserva todos los derechos que le asisten en virtud del RGPD, incluido el derecho a
acceder, rectificar o solicitar la supresion de sus datos personales. Si tiene alguna duda sobre la forma
en que las entidades bancarias tratan sus datos personales, debera ponerse en contacto directamente
con ellas en su condicion de responsables del tratamiento.

3.2. ¢A quién podriamos transferir sus datos personales?

Proveedores de KYC

Cuando utilice Servicios especificos prestados por nosotros, sus datos personales podran ser tratados
y transferidos a terceros proveedores de KYC (Know Your Customer — Conoce a Tu Cliente) que
asistan en la verificacion de su identidad y garanticen el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios.

Transferencia de Datos Personales: En relacién con estos Servicios, los datos personales que facilite
a través de nuestra aplicacion se transferiran de forma segura a los proveedores de KYC con los que
mantenemos una relacion contractual.

Responsabilidad por la proteccion de los datos: Una vez transferidos sus datos personales a los
proveedores de KYC, estas entidades pasan a ser responsables del tratamiento respecto de los datos
personales recibidos. En calidad de responsables del tratamiento, son responsables del tratamiento y
proteccion de sus datos personales conforme a sus politicas internas y al RGPD.

Cumplimiento por parte de los proveedores de KYC: Hemos suscrito contratos con todos los
proveedores de KYC con los que trabajamos, exigiéndoles tratar sus datos personales con estricto
cumplimiento de los estandares del RGPD, incluyendo la implementacion de medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos.

Sus derechos: Conserva todos los derechos que le asisten en virtud del RGPD, incluido el derecho a
acceder, rectificar o solicitar la supresién de sus datos personales. Si tiene alguna preocupacion
respecto al tratamiento de sus datos personales por parte de los proveedores de KYC, debera ponerse
en contacto directamente con ellos en su condicién de responsables del tratamiento.

Transferencias internacionales de datos

Algunos de nuestros proveedores de servicios y socios estan ubicados fuera del Espacio Econémico
Europeo, principalmente en los Estados Unidos. Para todas estas transferencias, nos basamos en las
garantias adecuadas previstas en el articulo 46 del RGPD, incluidas:

» Decisiones de adecuacion de la Comisién Europea (por ejemplo, el Marco de Privacidad de Datos
UE-EE. UU. para destinatarios estadounidenses certificados);

e Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisién Europea;

» Medidas técnicas y organizativas adicionales cuando sea necesario.

Puede solicitarse una copia de las garantias aplicadas a una transferencia concreta remitiendo una
solicitud a Compliance@theklara.com.
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3.3. Proveedores de servicios de |IA

Cuando utilice la funcion de chat de Klara Al, el texto de sus mensajes se transmite a terceros
proveedores de servicios de IA que actian como encargados del tratamiento por cuenta nuestra:

e OpenAl, L.L.C. (Estados Unidos) — openai.com/privacy

e Google LLC (Estados Unidos) — para el tratamiento mediante el modelo Gemma —
policies.google.com/privacy

3.4. Socios de Marketing, Atribucién y Publicidad

Colaboramos con socios de marketing externos que actian como responsables independientes o
corresponsables del tratamiento con fines de atribucidon publicitaria, medicion de campafias y
segmentacion. Los datos compartidos pueden incluir identificadores de dispositivo (IDFA, IDFV),
identificadores publicitarios, eventos de instalacion, eventos de conversion en la aplicacion y métricas
de uso agregadas.

Socios actuales:
* Meta Platforms, Inc. (Facebook, Instagram) — facebook.com/privacy
* Google LLC (Google Ads, Google Analytics, Google Play) — policies.google.com/privacy
e AppsFlyer Ltd. — appsflyer.com/legal/privacy-policy
* Adkomo — adkomo.com/privacy
* Virtuads — virtuads.com/privacy

« Apple Inc. (Apple Search Ads, analitica de App Store) — apple.com/legal/privacy

En el futuro podremos también contratar socios publicitarios adicionales, que podran incluir, entre otros:
Reddit Ads, TikTok Ads, Linkedin, YouTube Ads, plataformas de marketing de influencers y de
afiliacion. La relacion actual de socios de marketing activos puede solicitarse remitiendo una solicitud a
compliance@theklara.com.

3.5. Proveedores de servicios analiticos y técnicos

Contratamos a terceros proveedores de servicios que actlan como encargados del tratamiento
estrictamente por cuenta nuestra para dar soporte a la operativa de nuestros Servicios. Dichos
proveedores no utilizan los datos para sus propios fines. Las categorias incluyen:

« Plataforma de datos de cliente — para enrutar datos de eventos entre nuestros sistemas y socios
(actualmente: Segment, Inc.);

» Proveedores de analitica de producto — para comprender el uso de funcionalidades y mejorar los
Servicios (actualmente: PostHog);

» Proveedores de informes de errores y monitorizacion — para diagnosticar incidencias técnicas;
» Proveedores de servicios de notificaciones push — para entregar naotificaciones en la aplicacion;
» Proveedores de prevencion del fraude — para detectar y prevenir actividades fraudulentas;

 Proveedores de CRM y comunicacion por correo electronico — para comunicaciones
transaccionales y de marketing.

La relacion actual y completa de encargados del tratamiento puede solicitarse remitiendo una solicitud
acompliance@theklara.com. Todos los encargados del tratamiento estan vinculados por contratos de
tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD.
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4. ; DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS
PERSONALES?

En resumen: Adoptamos todas las medidas necesarias para garantizar que el periodo durante el cual
se conservan los datos personales se reduzca al minimo imprescindible. Los criterios para determinar
el periodo de conservacion de los datos personales del Usuario son la consecucion de las finalidades
definidas en el Apartado 2 «;CON QUE FINALIDAD Y COMO TRATAMOS SUS DATOS
PERSONALES?».

Conservacion de los datos
El periodo de conservacion se determina conforme a los siguientes criterios:

* la duracion del uso que hace de nuestros Servicios;
* la necesidad de los datos para las finalidades indicadas en el momento de la recogida;

» las obligaciones legales a las que estamos sujetos (por ejemplo, requisitos fiscales, contables o
reglamentarios);

e nuestros intereses empresariales legitimos, tales como el mantenimiento de la seguridad, la
prevencion del fraude y la mejora de nuestros servicios.

Conservaremos los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades indicadas
en la presente Politica, salvo que sea exigible o esté permitido por la legislacién aplicable un periodo de
conservacion mas prolongado.

Cuando suprima su cuenta, conservaremos sus datos personales durante un periodo de 1 mes desde
la fecha de supresién. Este periodo de conservacién nos permite cumplir con nuestras obligaciones
legales, resolver controversias y hacer cumplir nuestros acuerdos. Transcurrido este periodo, sus datos
seran suprimidos de forma permanente o anonimizados, salvo que estemos legalmente obligados a
conservarlos durante mas tiempo. Durante este periodo, sus datos se conservaran de forma segura y
no se trataran con ninguna otra finalidad.

Tenga en cuenta que estamos sujetos a diversas obligaciones legales de conservacién de los datos
gue nos facilita, incluidas las relativas a la identificacién y prevencion del fraude y al cumplimiento de la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales y demas leyes y normas aplicables que regulan
nuestras operaciones y las de nuestros proveedores de servicios financieros. Por ello, aun cuando opte
por desactivar o suprimir su Perfil, podremos conservar determinados datos personales para cumplir
con dichas obligaciones legales y reglamentarias.

Eliminacion de los datos

Cuando sus datos personales ya no sean necesarios para las finalidades para las que fueron
recogidos, o cuando solicite su supresion, garantizamos su eliminacion segura conforme a las
exigencias del RGPD. Nuestras practicas de eliminacion de datos incluyen:

e Supresién segura: Los datos personales se suprimen mediante métodos que garantizan que no
puedan reconstruirse ni recuperarse. Esto puede incluir el uso de herramientas o procesos de
supresion segura que borren los datos de nuestros sistemas de forma permanente.

e Anonimizacion: En los casos en que los datos no puedan suprimirse en su totalidad, o cuando la
supresion no sea viable, podremos anonimizarlos de forma que ya no le identifiquen ni puedan
vincularse a usted.

« Eliminacion por terceros: Cuando terceros proveedores de servicios traten datos personales por
cuenta nuestra, garantizamos que estén contractualmente obligados a seguir practicas similares de
eliminacion segura, de conformidad con el RGPD.
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Sus derechos

En resumen: Si desea ejercer su derecho de supresién, pongase en contacto con nosotros en
compliance@theklara.com. Atenderemos su solicitud conforme a los plazos y requisitos del RGPD.

Tiene derecho a suprimir sus datos personales y a que cese su tratamiento («derecho al olvido») si:

» los datos personales ya no son necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o
tratados de otro modo;

* usted ha retirado su consentimiento o se ha opuesto al tratamiento de sus datos personales, y no
existe otra base juridica para el tratamiento, o si el tratamiento de sus datos personales no se ajusta,
por cualquier otra causa, al Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

En el supuesto de recibir una solicitud de supresion de datos personales y en el supuesto de haber
facilitado sus datos personales a terceros (conforme al Apartado 3), adoptaremos las medidas
oportunas, incluidas medidas técnicas, para informar a dichos terceros que tratan los datos personales
de que usted ha solicitado la supresion de cualquier enlace a, copia o reproduccién de dichos datos
personales.

Conservaremos sus datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para las finalidades
establecidas en la presente Politica de Privacidad, salvo que la ley exija o permita un periodo de
conservacion mas prolongado (por ejemplo, por requisitos fiscales, contables u otros requisitos
legales).

Podemos estar obligados a suprimir sus datos personales para cumplir con una obligacién legal
recogida en la normativa que nos resulta aplicable.

Salvo que tengamos una necesidad empresarial legitima y continuada de tratar sus datos personales,
suprimiremos o anonimizaremos dicha informacién (datos).

5. ¢, COMO CONSERVAMOS Y PROTEGEMOS SUS DATOS?

Conservamos sus datos personales exclusivamente cumpliendo los requisitos de seguridad, integridad
y régimen especial de acceso, que excluye la posibilidad de conocimiento, difusion y acceso a los datos
personales de los Usuarios por terceros, ya sea directa o indirectamente.

Estamos comprometidos con la seguridad y confidencialidad de sus datos personales. Para proteger
sus datos, implementamos diversas medidas técnicas y organizativas destinadas a salvaguardarlos
frente al acceso, alteracién, divulgacién o destruccién no autorizados. Nuestras practicas de proteccion
de datos cumplen estrictamente con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y se
revisan y actualizan periddicamente para mantener los mas altos estandares de seguridad.

e Cifrado y almacenamiento seguro: Todos los datos personales tratados a través de nuestra
aplicacion movil se cifran tanto en transito como en reposo mediante protocolos de cifrado de uso
estandar en la industria. Esto garantiza que sus datos estén protegidos frente a accesos no
autorizados durante la transmision y mientras se encuentren almacenados en nuestros servidores.

e Control de acceso: El acceso a sus datos personales queda restringido Unicamente al personal
autorizado. Aplicamos medidas estrictas de control de acceso, incluida la autenticacion multifactor,
para garantizar que solo las personas con una necesidad legitima de acceder a sus datos puedan
hacerlo.

» Auditorias de seguridad periédicas y pruebas de intrusion: Realizamos auditorias de seguridad
y pruebas de intrusion (pentesting) de forma periddica para detectar y subsanar posibles
vulnerabilidades de nuestros sistemas. Estas evaluaciones son llevadas a cabo por profesionales
cualificados de seguridad a fin de garantizar que nuestras medidas de seguridad sean efectivas y se
mantengan actualizadas.
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* Minimizaciéon y anonimizacién de los datos: Aplicamos el principio de minimizacién de los datos,
recogiendo y tratando Unicamente los datos personales necesarios para las finalidades indicadas.
Cuando sea posible, los datos personales se anonimizan para reforzar la proteccion de su
privacidad.

* Respuesta a incidentes y notificacion de brechas: En caso de violacién de la seguridad de los
datos, disponemos de un plan integral de respuesta a incidentes. Notificaremos a las autoridades de
control competentes y a las personas afectadas sin dilacién indebida y dentro de los plazos exigidos
por el RGPD, cuando la violaciéon entrafie un alto riesgo para sus derechos y libertades.

* Conservacion y eliminacién de los datos: Conservamos sus datos personales Unicamente
durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las que fueron recogidos, conforme a
nuestra Politica de Conservacion de Datos. Cuando sus datos dejen de ser necesarios, se
suprimirdn o anonimizaran de forma segura.

e Terceros proveedores de servicios: Cuando contratemos a terceros proveedores de servicios
para tratar datos personales por cuenta nuestra, garantizamos que estén vinculados por
obligaciones contractuales para implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para
proteger sus datos de conformidad con el RGPD.

e Sus derechos y nuestras responsabilidades: Respetamos sus derechos conforme al RGPD,
incluidos los derechos de acceso, rectificacion, supresion y limitacién del tratamiento de sus datos
personales. Nuestras responsabilidades incluyen garantizar que sus datos sean tratados de forma
licita, leal y transparente y que su privacidad esté protegida en todo momento.

A los efectos de la presente Politica y demds requisitos, este apartado se considera la Politica de
Proteccién de Datos y la Politica de Conservacion de Datos.

6. ¢ RECOGEMOS DATOS PERSONALES DE MENORES?
En resumen: No recogemos ni vendemos a sabiendas datos personales de menores de 18 afios.

No recogemos, tratamos ni compartimos a sabiendas datos personales de menores de 18 afios. Al
utilizar los Servicios, usted declara ser mayor de 18 afios, o ser progenitor o tutor de dicho menor, y
consiente el uso de los Servicios por dicho menor. Si tuviéramos conocimiento de que se han recogido
datos personales de usuarios menores de 18 afos, desactivaremos la cuenta y adoptaremos las
medidas necesarias para suprimir dichos datos de nuestros registros de forma inmediata. Si tiene
conocimiento de cualquier informacién que pudiéramos haber recogido de menores de 18 afios,
pdngase en contacto con nosotros en compliance@theklara.com.

Se conserva el derecho a suprimir los datos personales, incluso cuando el Usuario prestara su
consentimiento siendo menor y no fuera plenamente consciente de los riesgos asociados al
tratamiento, y posteriormente deseara suprimir dichos datos personales. El usuario tiene derecho a
solicitar la supresion de los datos, aun cuando ya no sea menor.

7. ¢ CUALES SON SUS DERECHOS EN MATERIA DE PRIVACIDAD?
En resumen: Puede revisar, modificar o cancelar su cuenta en cualquier momento.

» el derecho a recibir informacion sobre los datos personales tratados por nosotros, las finalidades
del tratamiento, cuando sea posible, el periodo durante el cual se tratan los datos personales (si
esto no fuera posible, los criterios utilizados para determinar dicho periodo), la légica que rige
cualquier tratamiento automatizado de datos personales, y a recibir confirmacion y notificacion de
los datos personales que le conciernen y son objeto de tratamiento, las consecuencias de dicho
tratamiento y las categorias de datos personales correspondientes.
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« el derecho a recibir una copia de los datos personales objeto de tratamiento. Le facilitaremos la
informacion de forma concisa, transparente, comprensible y de facil acceso, con un lenguaje claro y
sencillo, sin dilacion indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes desde la recepcion de la
solicitud.

* el derecho a retirar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

« el derecho ala limitacidn del tratamiento de sus datos personales o a oponerse al tratamiento,
asi como el derecho a la portabilidad de los datos. Tiene derecho a recibir sus datos personales
en un formato estructurado, de uso comudn y de lectura mecanica, y el derecho a transmitirlos a otro
responsable del tratamiento.

» elderecho aremitir una solicitud de rectificacion o supresion de sus datos personales;

» el «derecho al olvido» cuando los datos personales ya no sean necesarios para los fines para los
que fueron recogidos o tratados de otro modo; cuando la conservacion de dichos datos infrinja el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) o la legislacién de la Unién o del Estado
miembro que le sea aplicable. Tiene derecho a retirar el consentimiento en el que se basa el
tratamiento.

» elderecho a presentar unareclamacion ante una autoridad de control.

« elderecho aconocer qué informacion personal se esta recogiendo y a rectificar lainformacién
inexacta (en su caso). Puede revisar, editar o modificar sus datos personales mediante la
configuracibn de su cuenta o enviandonos un correo electronico a la direccién
compliance@theklara.com.

» elderecho a suprimir sus datos personales. Puede solicitar la supresiéon de sus datos personales
enviandonos un correo electrénico a la direccién compliance@theklara.com. En algunos casos,
podriamos estar legalmente obligados a conservar determinados datos durante un cierto periodo de
tiempo; en cuyo caso, atenderemos su solicitud una vez hayamos cumplido con nuestras
obligaciones.

En funcion de su ubicacion geografica, las leyes aplicables de su ubicacion pueden conferirle
determinados derechos respecto a sus datos personales.

Adoptamos todas las medidas razonables para garantizar que los datos personales inexactos sean
rectificados o suprimidos. De acuerdo con la legislacion aplicable de su pais, puede tener derecho a
solicitar el acceso a los datos personales que recogemos sobre usted, a modificar dicha informacion o a
suprimirla en determinadas circunstancias. Para solicitar la revision, actualizaciéon o supresion de sus
datos personales, pongase en contacto con nosotros en compliance@theklara.com.

¢,Como ejercer sus derechos?

La forma mas sencilla de ejercer sus derechos es ponerse en contacto con nosotros:
compliance@theklara.com. Examinaremos su solicitud y aplicaremos las medidas necesarias de
conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.

Podra presentar solicitudes a través de un representante autorizado, en cuyo caso necesitaremos
verificar la identidad del representante, la suya propia y la legitimacion de aquel para actuar en su
nombre antes de poder tramitar la solicitud. En funcion de la legislacion aplicable, también podria tener
derecho a otros derechos adicionales en relacién con sus datos personales.

Si se encuentra en el EEE o en el Reino Unido y considera que estamos tratando sus datos personales
de forma ilicita, también tiene derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control en
materia de proteccion de datos de su localidad. Puede consultar sus datos de contacto aqui:
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https://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.

Si se encuentra en Suiza, los datos de contacto de las autoridades de proteccion de datos estan
disponibles aqui: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

Si es residente de un estado de los EE. UU. que haya promulgado leyes aplicables en materia de
privacidad de datos de los consumidores, incluyendo, entre otros: California, Colorado, Connecticut,
Utah y Virginia, podra tener determinados derechos especificos, incluidos los relativos al acceso a su
informacion personal. No obstante, tenga en cuenta que dichas leyes suelen contemplar un
determinado umbral de aplicabilidad, por lo que podrian no ser integramente aplicables a la Aplicacion.
Para mas informacion, pongase en contacto con nosotros en la direccion de correo electrénico
compliance@theklara.com.

Retirada de su consentimiento

Si nos basamos en su consentimiento para tratar sus datos personales, que podra ser consentimiento
expreso y/o implicito en funcion de la legislacion aplicable, tiene derecho a retirar su consentimiento en
cualquier momento. Podra retirar su consentimiento en cualquier momento poniéndose en contacto con
nosotros a través de los datos de contacto facilitados en el apartado «,COMO PUEDE PONERSE EN
CONTACTO CON NOSOTROS EN RELACION CON ESTA POLITICA?» que figura méas abajo.

No obstante, tenga en cuenta que ello no afectara a la licitud del tratamiento previo a la retirada ni, si
asi lo permite la legislacion aplicable, afectara al tratamiento de sus datos personales que se realice
sobre la base de un tratamiento licito.

Si tiene cualquier pregunta o comentario sobre sus derechos de privacidad, puede enviarnos un correo
electrénico a compliance@theklara.com.

8. Tecnologias de seguimientoy ATT

Seguimiento en iOS — App Tracking Transparency

En iOS, antes de que tenga lugar cualquier actividad de seguimiento con fines de atribuciéon o
publicidad, Klara muestra la solicitud de App Tracking Transparency (ATT) de Apple, requiriendo su
consentimiento expreso. Si lo rechaza:

* No compartiremos los identificadores de su dispositivo con socios publicitarios;
* No recibira atribucion publicitaria personalizada;

» Lafuncionalidad principal de la aplicacién no se vera afectada.

9. ¢ TIENEN LOS RESIDENTES DE CALIFORNIA DERECHOS ESPECIALES
DE PRIVACIDAD?

En resumen: Si, si reside en California, dispone de determinados derechos respecto al acceso a su
informacion personal.

El articulo 1798.83 del Cédigo Civil de California, también conocido como ley «Shine The Light»,
permite a nuestros usuarios residentes en California solicitar y recibir de nosotros, una vez al afio y sin
coste alguno, informacion sobre las categorias de informacion/datos personales (en su caso)
divulgados a terceros con fines de marketing directo, asi como los nombres y direcciones de todos los
terceros con los que hayamos compartido datos personales durante el afio natural anterior. Si reside en
California y desea formular dicha solicitud, envienos una solicitud por escrito utilizando la informacién
de contacto que se indica a continuacién.

Si es menor de 18 afios, reside en California y dispone de una cuenta registrada en nuestros Servicios,
tiene derecho a solicitar la eliminacién de datos no deseados que haya publicado de forma publica en
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los Servicios. Para solicitar la supresion de dichos datos, pdngase en contacto con nosotros utilizando
la informacién de contacto que se indica a continuacion e incluya la direccién de correo electrénico
asociada a su cuenta y una declaracion indicando que reside en California. Procuraremos no exhibir los
datos publicamente en los Servicios, pero tenga en cuenta que es posible que los datos no puedan
eliminarse por completo de todos nuestros sistemas (por ejemplo, copias de seguridad, etc.).

10. ( ACTUALIZAMOS LA PRESENTE POLITICA?

En resumen: Si, actualizaremos la presente Politica cuando sea necesario para cumplir con las
exigencias legales.

Podremos actualizar la presente Politica periédicamente. La version actualizada se indicara como tal
mediante una mencién «Revisada», y la version actualizada entrara en vigor en cuanto esté disponible.
Si introducimos cambios sustanciales en la presente Politica de Privacidad, podremos notificarselos
publicando un aviso de tales cambios en un lugar visible o envidndole una notificacion directa. Le
animamos a revisar la presente Politica con frecuencia para mantenerse informado sobre cémo
protegemos su informacion.

11. ;. COMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS EN
RELACION CON ESTA POLITICA?

Si tiene cualquier pregunta o comentario sobre la presente Politica, puede enviarnos un correo
electrénico a compliance@theklara.com.

KLARA Al EUROPE, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, persona juridica constituida
conforme a las leyes de Espafia, con domicilio social en CL PALANGRE Num. 13 39 3540 ALICANTE,
ALICANTE.
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